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ពត័ម៌ានសម្មាប ់job seekers (អ្នកសសវែងរកការងារធ្វែើ) 
សែលបច្ចុប្បន្នធៅក្នចុង Job Services Australia
ធតើមានអវែវីខ្លះសែលកំពចុងផ្្ស់ប្តូរ?

រដ្ឋា ភបិាលអតូស្រ្្លវីកំពចុងសែនាឲំ្យមានធសវាកម្មរកការងារធ្វែើថ្មវីមយួធៅថា 
jobactive ធែើម្បវីជួយ�ធោកអ្នករកបានការងារធ្វែើ និងរកសាទចុកការងារកានស់ត 
ម្បធសើរ។ ចាបធ់្្ើមពវីថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 ធនលះធៅ jobactive នឹងដ្ក ់
ជំនួស Job Services Australia។

ការផ្្ស់ប្តូរទាងំធនលះមាននយ័ថា ធោកអ្នកអាចមានអង្គការថ្មវីមយួធែើម្បវីជួយ� 
ធោកអ្នករកការងារធ្វែើចាបព់វីថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 តធៅ។

ធតើ jobactive ជាអវែវី?

គំរតូថ្មវីមយួថនធសវាកម្មរកការងារធ្វែើរបស់រដ្ឋា ភបិាលអតូស្រ្្លវី ធែើម្បវីជួយ�មនចុស្ស
 

កានស់តធម្ចើនរកបានការងារធ្វែើធៅថា jobactive។ វានឹង្្ល់ជតូនធោកអ្នកនតូវ  
លទឋាភាពធែើម្បវីទទួលជំនួយផ្ទា ល់ខ្ួន ស្អែកធលើធសចក្វីម្តរូវការផ្ទា ល់ខ្ួនរបស់ធោក

 អ្នក។ ការធនលះអាចមានរមួទាងំ៖

• ជួយ�ក្នចុងការរកការងារធ្វែើ ការសរធសរម្បវត្ិរតូបសធងខេបធែើម្បវីរកការងារធ្វែើ 
 និងការធម្តៀមខ្ួនសម្មាបកិ់ច្សមាភា សនក៍ារងារ

• ការបញ្តូ នធៅកានក់ារងារសែលមានធៅក្នចុងតំបនរ់បស់ធោកអ្នក

• ការហវែឹកហវែវឺនសែលសមម្សបធៅនឹងជំនាញសែលនិធោជកក្នចុងតំបនម់្តរូវការ

• ការម្គបម់្គងករែវី សែលថា ធោកអ្នកធម្តៀមខ្ួនរចួធម្សចធែើម្បវីចាបធ់្វែើ 
 

ធហើយរកសាទចុកការងារ

• ការ្្គត់្ ្គងធ់ែើម្បវីបំធពញ Work for the Dole (ធ្វែើការសម្មាបម់្បាកឥ់ត  
ការងារធ្វែើ) ឬសកម្មភាពសែលមានសិទឋាិឯធទៀត ធែើម្បវ្ី ្ល់ជតូនធោកអ្នកនតូវ 

 
បទពិធរ្្នែ៍តូចធៅកសន្ងធ្វែើការ ធែើម្បវីជួយ�ធោកអ្នកធរៀនយកជំនាញការ 
ថ្មវីៗ ធហើយសកលំអឱកាសរកបានការងារធ្វែើរបស់ធោកអ្នក។

ម្គបស់កម្មភាពសែលធោកអ្នកធ្វែើ ធែើម្បវីជួយ�ធោកអ្នករកបានការងារធ្វែើនឹងមាន
 

សចងធៅក្នចុង Job Plan (គធម្មាងការងារ) សែលធោកអ្នកចចុលះកិច្សនយាជាមយួ 
អង្គការ jobactive របស់ធោកអ្នកចាបធ់្្ើមពវីថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015។

ធតើការធនលះមាននយ័ែតូចធម្ចសែរសម្មាបខ់្ចុ ំ?

ចាបព់វីថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 តធៅ រ្ថា បន័ Job Services Australia   
បច្ចុប្បន្នមយួចំនួន អាចឈបច់ាតស់ចងធសវាកម្មរកការងារធ្វែើរបស់រដ្ឋា ភបិាល  
ឬម្បសហលជាម្តរូវកាតប់នថាយទំហំ។ ការធនលះមាននយ័ថា ធោកអ្នកអាចមាន 
អង្គការថ្មវីមយួធែើម្បវីជួយ�ធោកអ្នករកការងារធ្វែើ ធៅធពល jobactive ចាបធ់្្ើម។

ម្បសិនធបើអាចធ្វែើធៅបាន ធោកអ្នកនឹងធៅជាមយួរ្ថា បន័្្ល់ធសវាកម្មរកការងារ
ធ្វែើបច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក។ ម្បសិនធបើធគ្្ល់អង្គការ jobactive  ថ្មវីមយួជតូន 

ធោកអ្នក ធហើយធោកអ្នកយល់ធ�ើញថាធគពចុំបំធពញធសចក្វីម្តរូវការលអែម្បធសើរ 
ជតូនធោកអ្នកធទ ធោកអ្នកម្បសហលជាអាចធម្ជើសធរ ើសយកអង្គការមយួធ្្សង 
ធទៀតក្នចុងតំបនរ់បស់ធោកអ្នក។

ម្បសិនធបើធគ្្ល់អង្គការ jobactive ថ្មវីមយួជតូនធោកអ្នក ពត័ម៌ានផ្ទា ល់ខ្ួនរបស់ 
ធោកអ្នក ែតូចជាធ ្្ម លះរបស់ធោកអ្នក ថថងៃសខឆ្្ន កំំធែើ ត ពត័ម៌ានទាកទ់ង  
ធហើយនិង Employment Pathway Plan (គធម្មាង្្តូវលំធៅកានក់ារងារ)  
បច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក នឹងម្តរូវបានបញ្តូ នធៅឲ្យធគ។ ការធនលះគវឺធែើម្បវីជួយ�គាមំ្ទ 

 ធោកអ្នករកការងារធ្វែើ ធហើយរកសាទចុកការងារធនាលះ។

ធតើខ្ចុ ំចាបំាចម់្តរូវធ្វែើអវែវីខ្លះក្នចុងធពលឥឡតូវធនលះ?

លចុលះម្រាសតធោកអ្នកម្តរូវបានធគធស្នើសចុំឲ្យធ្វែើអវែវីធ្្សងធទៀត ជាការសំខានស់ែល 
ធោកអ្នកម្តរូវ៖

• រកសាធ្វែើការជាមយួរ្ថា បន័ Job Services Australia បច្ចុប្បន្នរបស់ 
ធោកអ្នក ធហើយធ្វែើរាមអវែវីសែលធោកអ្នកបានយល់ម្ពមធ្វែើ

• បន្រកការងារធ្វែើ

• អធញ្ើញចតូលរមួម្គបទ់ាងំការណាតជ់ួប និងកិច្សមាភា សនស៍ែលធគបានធរៀបច ំ
ជតូនធោកអ្នក

• បន្សកម្មភាពទាងំឡាយណាមយួែតូចជា Work for the Dole  
(ធ្វែើការសម្មាបម់្បាកឥ់តការងារធ្វែើ) ឬការហវែឹកហវែវឺនសែលមានដ្កធ់ៅក្នចុង 

 
Employment Pathway Plan (គធម្មាង្្តូវលំធៅកានក់ារងារ)  
បច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក។

ម្បសិនធបើធោកអ្នកពចុំធ្វែើកិច្ការទាងំធនលះធទ វាអាចបល៉ះពាល់ែល់ម្បាក់្ ្គត់្ ្គង ់
ធលើម្បាកច់ំែតូ លរបស់ធោកអ្នក។

ធតើនឹងមានអវែវីធកើតធឡើងធម្កាយថថងៃទវី  1  សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015?

អង្គការ jobactive របស់ធោកអ្នក នឹងទាកទ់ងមកធោកអ្នកធែើម្បវីធរៀបចំធពល 
មយួជួបធោកអ្នកធម្កាយថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015។ ធគនឹងបធង្កើត Job  
Plan ថ្មវីមយួជាមយួធោកអ្នក។

សម្មាប ់job seekers សែលមានតម្មរូវការកាតពវែកិច្ធៅវញិធៅមក Job Plan  
របស់ធោកអ្នកនឹងដ្កប់ញ្តូ លសកម្មភាពនានាមានែតូចជា៖

• ចំនួនថនការសសវែងរកការងារធ្វែើសែលធោកអ្នកម្តរូវការបំធពញក្នចុងមយួសខៗ។ 
ការធនលះ ជាទតូធៅមានរហតូតែល់ធៅ 20 កប៏៉ចុសន្ធគអាចធរៀបចំវាឲ្យសមម្សប 
ធៅរាមកាលៈធទសៈផ្ទា ល់ខ្ួនរបស់ធោកអ្នក  និងទវីកសន្ងសែលធោកអ្នក 
រស់ធៅ។ អង្គការ jobactive របស់ធោកអ្នកនឹងសែកធមើលឲ្យបានែឹងថា 
ធោកអ្នកដ្កព់ាក្យសចុំម្គបរ់ាមចំនួន និងម្បធភទថនការងារសែលម្តឹមម្តរូវ។  
ធោកអ្នកអាចម្គបម់្គងសកម្មភាពសសវែងរកការងារធ្វែើរបស់ធោកអ្នករាម 
រយៈ www.jobsearch.gov.au និង JobSearch app។
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• Work for the Dole ឬសកម្មភាពសែលបានយល់ម្ពមឯធទៀត ែតូចជា 
ការងារមនិធពញធពល ការសិកសាមនិធពញធពលក្នចុងវគ្គសិកសាសែលមានសិទឋាិ 

 ភារ្សែលរែឋាទទួលរ្្គ ល់ ការហវែឹកហវែវឺនស្្នកអកខេរកម្ម និងការគិតធលខ  
ឬការងារស្ម័ម្គចិត្សម្មាបរ់យៈធពល៦សខ ធរៀងរាល់ឆ្្ន ។ំ

 – ម្បសិនធបើធោកអ្នកមានអាយចុធម្កាម 30 ឆ្្ន  ំធោកអ្នកនឹងម្តរូវការបំធពញ 
Work for the Dole ចំនួន 25 ធម៉ាងក្នចុង១សប្ាហ៍ ឬសកម្មភាព 
សែលបានយល់ម្ពមឯធទៀតសម្មាបរ់យៈធពល៦សខ ធរៀងរាល់ឆ្្ន ។ំ

 – ម្បសិនធបើធោកអ្នកមានអាយចុ 30 ធៅ 49  ឆ្្ន  ំធោកអ្នកនឹងម្តរូវការ 
បំធពញ Work for the Dole ចំនួន 15 ធម៉ាងក្នចុង១សប្ាហ៍ ឬសកម្ម 
ភាពសែលបានយល់ម្ពមឯធទៀតសម្មាបរ់យៈធពល៦សខ ធរៀងរាល់ឆ្្ន ។ំ

 – ម្បសិនធបើធោកអ្នកមានអាយចុ 50 ធៅ 59 ឆ្្ន  ំធោកអ្នកនឹងម្តរូវការ 
បំធពញសកម្មភាពសែលបានយល់ម្ពមណាមយួចំនួន 15 ធម៉ាងក្នចុង 
១សប្ាហ៍ សម្មាបរ់យៈធពល៦សខ ធរៀងរាល់ឆ្្ន ។ំ

• សកម្មភាពឯធទៀតណាមយួ ធែើម្បវីជួយ�ធោកអ្នកធរៀបចំខ្ួនរចួធម្សចសម្មាប ់
ការងារែតូចជាការហវែឹកហវែវឺនធែើម្បវីឲ្យម្តរូវសមនឹងនិធោជកក្នចុងតំបន។់

សតូមចងចាថំា លចុលះម្រាសតធោកអ្នកបានយល់ម្ពមធៅនឹង Job Plan ថ្មវីរបស់ 
ធោកអ្នក ធោកអ្នកម្តរូវសតបន្ធ្វែើសកម្មភាពទាងំធនលះធៅក្នចុង Employment  
Pathway Plan បច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក ធលើកសលងសតរ្ថា បន័ Job Services  
Australia បច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក ម្បាបធ់ោកអ្នកឲ្យធ្វែើធ្្សងពវីធនលះ។ 

ម្បសិនធបើធោកអ្នកកំពចុងធ្វែើសកម្មភាពណាមយួែតូចជា Work for the Dole 
ធៅមចុនថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 ធោកអ្នកម្តរូវការបន្ធ្វែើសកម្មភាពធនាលះ 
ធលើកសលងសតរ្ថា បន័្្ល់ធសវាកម្មរកការងារធ្វែើរបស់ធោកអ្នក ម្បាបធ់ោកអ្នក 
ឲ្យឈបធ់្វែើ។

ធតើខ្ចុ ំនឹងទទួលបានពត័ម៌ានអំពវី jobactive ធដ្យសបបណា?

ធៅសខធមរ្ ឆ្្ន  ំ2015, Department of Employment (ម្កសួងការងារ)  
នឹងធ្្ើពត័ម៌ានបសនថាមជតូនធោកអ្នកអំពវី jobactive។ រវាងចចុងសខឧសភា និងធែើម
សខមថិចុនា ឆ្្ន  ំ2015, Department of Employment នឹងជម្មាបជតូនធោក 
អ្នកធម្ចើនសថមធទៀតអំពវីសិទឋាិទទួលរបស់ធោកអ្នក សម្មាបធ់សវាកម្មថ្មវីៗទាងំធនលះ 

 
ធហើយម្បសិនធបើអាចអនចុវត្បាន ថាធតើនរណាជាអង្គការ jobactive របស់ធោក 
អ្នកចាបព់វីថថងៃទវី សខកក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 តធៅ។

Department of Employment អាចទាកទ់ងជាមយួធោកអ្នក ក្នចុងលំនា ំ
ណាមយួ៖

• SMS  - ម្បសិនធបើធោកអ្នកបានម្បាបធ់យើងខ្ចុ ំថា ធោកអ្នកនិយមឲ្យធយើង
 ខ្ចុ ំទាកទ់ងមកធោកអ្នករាមរយៈ SMS  ធនាលះ Department of  

Employment អាចធ្្ើ SMS  មយួធៅធោកអ្នក ធែើម្បវីឲ្យធោកអ្នកបាន 
ែឹងថាពត័ម៌ានធនលះមានដ្កធ់ៅវចុបិរ្យ  www.jobsearch.gov.au។

• រាមរយៈ Job Seeker (អ្នកសសវែងរកការងារធ្វែើ) JobSearch app – ម្ប 
សិនធបើធោកអ្នកបានម្បាបធ់យើងខ្ចុ ំថា ធោកអ្នកនិយមឲ្យធយើងខ្ចុ ំទាកទ់ងមក

 ធោកអ្នករាមរយៈ SMS   ធហើយធោកអ្នកមានដ្កប់ញ្តូ លម្ប៉តូម្កាម  Job  
Seeker JobSearch app ធនាលះ Department of Employment  
អាចធ្្ើការជម្មរុញរលឹំកមយួជតូនធោកអ្នក ធែើម្បវីឲ្យធោកអ្នកបានែឹងថា 
ពត័ម៌ានធនលះមានដ្កធ់ៅវចុបិរ្យ www.jobsearch.gov.au។

• លិខិត - ម្បសិនធបើធោកអ្នកពចុំទានប់ានម្បាបធ់យើងខ្ចុ ំ ថាធោកអ្នកនិយមឲ្យ
 ធយើងទាកទ់ងមកធោកអ្នករាមរយៈ SMS  ធទធនាលះ Department of  

Employment នឹងធ្្ើលិខិតមយួចបាបជ់តូនធោកអ្នកជាមយួពត័ម៌ានធនលះ។

ចចុលះម្បសិនធបើខ្ចុ ំកំពចុងទទួលម្បាកប់ស្ង្គប?់

បច្ចុប្បន្នធនលះ ម្បជាជនខ្លះទទួលម្បាកប់ស្ង្គបច់ំនួន $20.80  ធរៀងរាល់ពវីរសប្ាហ៍  
ែ្បតិអវីធគកំពចុងធ្វែើសកម្មភាពសែលមានសិទឋាិមយួែតូចជា Work for the Dole។

អាម្ស័យធលើកាលៈធទសៈរបស់ធោកអ្នក Employment Pathway Plan 
របស់ធោកអ្នកជាមយួរ្ថា បន័  Job Services Australia បច្ចុប្បន្នរបស់ធោក 
អ្នកអាចផ្្ស់ប្តូរមចុនថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 ធហើយធោកអ្នកអាចឈបធ់្វែើ 
សកម្មភាពសែលធោកអ្នកបានទទួលម្បាកប់ស្ង្គបធ់នាលះ។ ម្បសិនធបើការធនលះធកើត 
ធឡើង ម្បាកប់ស្ង្គបរ់បស់ធោកអ្នកនឹងម្តរូវឈបម់ចុនថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015។

ធបើពចុំែតូធចា្ន លះធទធនាលះ ម្បជាជនសែលកំពចុងទទួលម្បាក ់$20.80 ធរៀងរាល់ពវីរសប្ាហ៍ 
នឹងបានទទួលលិខិតមយួចបាបព់វី  Department of Human Services  
(ម្កសួងកិច្បំធរ ើម្បជាជន) សែលម្បាបធ់គថាម្បាកធ់នលះនឹងម្តរូវបពា្ឈបធ់ៅថថងៃទវី 1  
សខកក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015។

ធោកអ្នកម្បសហលជាអាចទទួលបានម្បាកធ់នលះធម្កាយថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ 
2015 ម្បសិនធបើរ្ថា បន័  jobactive  របស់ធោកអ្នកយល់ធ�ើញថាជាការ 
សមម្សបសែលធោកអ្នកម្តរូវបន្ធ្វែើសកម្មភាពធនលះ ឬធ្វែើសកម្មភាពមយួថ្មវីធទៀត 
សែលទាកទ់ាញ $20.80 ធរៀងរាល់ពវីរសប្ាហ៍។

សតូមចងចាថំា ម្បសិនធបើធោកអ្នកកំពចុងធ្វែើសកម្មភាពមយួែតូចជា Work for  
the Dole មចុនថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 ភ្ាមធនាលះ ធោកអ្នកនឹងម្តរូវបន្ធ្វែើ 
សកម្មភាពធនាលះរហតូតទាល់សតធគម្បាបឲ់្យធោកអ្នកឈប។់ ធោកអ្នកនឹងបាន 
ទទួលម្បាកស់ែលធគមនិទានប់ានធបើកឲ្យ សម្មាបស់កម្មភាពសែលមានសិទឋាិទទួល 
ណាមយួសែលធោកអ្នកបានបន្ធ្វែើធម្កាយថថងៃទវី 1 សខ កក្កដ្ ឆ្្ន  ំ2015 សែល 
ទាកទ់ាញ $20.80 ធរៀងរាល់ពវីរសប្ាហ៍។

ធតើខ្ចុ ំអាចសចុំជំនួយបានពវីកសន្ងណា?

ម្បសិនធបើធោកអ្នកមានសំែួរណាមយួអំពវី jobactive ឬចងប់ានពត័ម៌ាន 
បសនថាម ធោកអ្នកអាច៖

• និោយធៅកានរ់្ថា បន័ Job Services Australia បច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក

• ចតូលធៅ www.employment.gov.au/jobactive 

• ចតូលធៅ www.jobsearch.gov.au 

• ទតូរស័ពទា National Customer Service Line  
(សខ្សទតូរស័ពទាជាតិស្្នកធសវាកម្មអតិថិជន) ធលខ 1300 854 414*។  

ធតើធោកអ្នកម្តរូវការជំនួយជាមយួសន្ឹកពត័ម៌ានធនលះឬធទ?

ម្បសិនធបើធោកអ្នកមានសំែួរណាមយួអំពវី jobactive ឬចងប់ានពត័ម៌ាន 
បសនថាម ធោកអ្នកអាច៖

• និោយធៅកានរ់្ថា បន័ Job Services Australia បច្ចុប្បន្នរបស់ធោកអ្នក

• ចតូលធៅ www.jobsearch.gov.au 

• ទតូរស័ពទា National Customer Service Line  
(សខ្សទតូរស័ពទាជាតិស្្នកធសវាកម្មអតិថិជន) ធលខ 1300 854 414*។ 
(សតូមកតច់ំណាំថាមានការគិតថថ្ចំធពាលះការធៅទតូរស័ពទា)។

ម្បសិនធបើធោកអ្នកម្តរូវការអ្នកបកសម្បភារ្ សតូមទតូរស័ពទា  
Translating and Interpreting Service (TIS)  
(ធសវាកម្មបកសម្បភារ្សរធសរ និងនិោយ) ធលខ 131 450*  

    រចួធស្នើសចុំឲ្យធគទតូរស័ពទាធលខ 1300 854 414*។

ម្បសិនធបើធោកអ្នកថ្ង ់ឬមានពិការភាពធលើការរ្្ប ់ឬនិោយ 
 

សតូមទាកទ់ង National Customer Service Line រាមរយៈ  
National Relay Service (ធសវាកម្មបញ្តូ នបន្ក្នចុងម្បធទស)។  
សម្មាបព់ត័ម៌ានបសនថាម សតូមចតូលធមើល  

     www.relayservice.gov.au។

http://www.relayservice.gov.au/

